


CODIGO DE CULTURA

BALDONI & BALDONI ADVOGADOS ASSOCIADOS

Um guia para alinhar nossos valores, missdo e visao

O Codigo de Cultura do Baldoni &
Baldoni Advogados Associados € um
compromisso com nossos valores
fundamentais de integridade, ética e
exceléncia. Ele guia nossa conduta,
nossas decisdes e nosso

relacionamento com clientes e
parceiros, assegurando que nosso
proposito seja refletido em tudo o que
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Nosso propdsito € ser
referéncia em assessoria
juridica de exceléncia,
orientada pela integridade,
ética e compromisso com

nossos clientes. Em cada
area de atuacao, buscamos
nao apenas solucgcoes
juridicas, mas também
construir relacdoes de
confianca e oferecer
seguranca juridica em cada
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NOSSOS VALORES

BALDONI & BALDONI ADVOGADOS ASSOCIADOS

INTEGRIDADE

Atuamos de forma honesta e transparente,
priorizando sempre a verdade em todas as
interacdes."

ETICA

Respeitamos rigorosamente o Codigo de Etica da
OAB, mantendo a dignidade da profisséo e o
compromisso com a justica."

COMPROMISSO COM O CLIENTE

Nossos clientes estdo no centro de tudo o que
fazemos. Cada decisdo € tomada com o objetivo de
proteger e promover seus interesses

EXCELENCIA

Nosso trabalho é pautado pela busca constante da
perfeicdo e melhoria continua, garantindo servicos
juridicos de alta qualidade




FOCO ESTRATEGICO

BALDONI & BALDONI ADVOGADOS ASSOCIADOS
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Foco no Cliente
Entender as necessidades Unicas de cada cliente e fornecer
solucdes juridicas personalizadas e eficientes."

Crescimento Sustentavel
Expandir nossa atuagdo sem comprometer nossos valores,
mantendo a qualidade em cada servi¢o prestado.”

Inovacao Juridica
Adotar novas tecnologias e praticas que aumentem a eficiéncia e a
eficacia em nossas operacoes.

Desenvolvimento Profissional
Investir continuamente no crescimento da nossa equipe, garantindo
gue todos estejam preparados para os desafios do mercado.



Colaboracéao e trabalho em equipe

Comunicacao clara e transparente

“ Proatividade na busca por solucoes
-
Comprometimento com a exceléncia

no atendimento ao cliente




ICOMPORTAMENTOS
NAO TOLERADOS

Qualquer forma de desrespeito ou
y discriminacao

Violac&do do Cédigo de Etica da OAB

Desonestidade ou falta de transparéncia

L‘, Negligéncia ou omissédo nas
»

responsabilidades




DESIGN THINKING NO
DESENVOLVIMENTO

O processo de criacao do nosso Caodigo de
Cultura envolveu toda a equipe, utilizando

técnicas de Design Thinking
para garantir que cada
voz fosse ouvida.
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Workshops colaborativos
permitiram identificar o que é
mais importante para nossa
cultura e como podemos viver
nossos valores no dia a dia.



COI\/IO APLICAR

C OD CULTURA

O Cddigo de Cultura ndo é apenas um documento, mas uma pratica diaria. Em cada interacao com clientes,
em cada decisao juridica, nossos valores devem estar presentes. A aplicacao pratica inclui manter o cliente
informado, ser transparente em nossas comunicagoes e garantir que todos no escritério estejam alinhados

CcOmM nossa missao e visao.
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Jornada do Codigo de
Cliente Cultura
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Resolucao de
‘ Problemas

Acordos



REFLEXAO E
PPROXIMOS PASSOS

“

O Codigo de Cultura € um documento

vivo, que deve ser constantemente
‘ revisado e refletido em nossas acoes.
Encorajamos todos a pensarem sobre
como podem incorporar esses valores
em seu trabalho diario e a compartilhar
feedback sobre como podemos melhorar

continuamente. , ,
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COMPARTILHANDO
I D E I A S

Sua opiniao é valiosa para nos.
Compartilhe suas ideias e sugestdes
para que posSsamos continuar
aprimorando nossa cultura organizacional.
Estamos sempre abertos ao dialogo e a
colaboracao.
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Para mais informacgoes ou para discutir como podemos melhorar nossa cultura, entre em contato conosco. Telefone: 11 3208-0300,
E-mail: atendimento@baldoniadvogados.com.br.
www. baldoniadvogados.com.br
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