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Um gu ia para a l i nha r nossos va lo res , m issão e v isão

CÓDIGO DE CULTURA 
BALDONI & BALDONI ADVOGADOS ASSOCIADOS

O Código de Cultura do Baldoni &
Baldoni Advogados Associados é um
compromisso com nossos valores
fundamentais de integridade, ética e
excelência. Ele guia nossa conduta,
n o s s a s d e c i s õ e s e n o s s o
re l a c i o n a m e n t o c o m c l i e n t e s e
parceiros, assegurando que nosso
propósito seja refletido em tudo o que
f a z e m o s .



PROPÓSITO

PREVIDENCIÁRIO

ADMINISTRATIVO

CIVIL

IMOBILIÁRIO

TRABALHISTA

N o s s o p r o p ó s i t o é s e r
referência em assessoria
j u r í d i c a d e e x c e l ê n c i a ,
orientada pela integridade,
ética e compromisso com
nossos clientes. Em cada
área de atuação, buscamos
n ã o a p e n a s s o l u ç õ e s
j u r í d i c a s , m a s t a m b é m
c o n s t r u i r r e l a ç õ e s d e
c o n f i a n ç a e o f e r e c e r
segurança jurídica em cada
p a s s o .



NOSSOS VALORES
BALDONI & BALDONI ADVOGADOS ASSOCIADOS

INTEGRIDADE

Atuamos de forma honesta e transparente, 

priorizando sempre a verdade em todas as 

interações."

ÉTICA

Respeitamos rigorosamente o Código de Ética da 

OAB, mantendo a dignidade da profissão e o 

compromisso com a justiça."

COMPROMISSO COM O CLIENTE

Nossos clientes estão no centro de tudo o que 

fazemos. Cada decisão é tomada com o objetivo de 

proteger e promover seus interesses
EXCELÊNCIA

Nosso trabalho é pautado pela busca constante da 

perfeição e melhoria contínua, garantindo serviços 

jurídicos de alta qualidade



FOCO ESTRATÉGICO
BALDONI & BALDONI ADVOGADOS ASSOCIADOS
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Entender as necessidades únicas de cada cliente e fornecer 

soluções jurídicas personalizadas e eficientes."

Foco no Cliente

Expandir nossa atuação sem comprometer nossos valores, 

mantendo a qualidade em cada serviço prestado."

Crescimento Sustentável

Adotar novas tecnologias e práticas que aumentem a eficiência e a 

eficácia em nossas operações.

Inovação Jurídica

Investir continuamente no crescimento da nossa equipe, garantindo 

que todos estejam preparados para os desafios do mercado.

Desenvolvimento Profissional
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Colaboração e trabalho em equipe

Comunicação clara e transparente

Proatividade na busca por soluções

Comprometimento com a excelência 

no atendimento ao cliente

COMPORTAMENTOS

E S P E R A D O S



Qualquer forma de desrespeito ou 

discriminação

Violação do Código de Ética da OAB

Desonestidade ou falta de transparência

Negligência ou omissão nas 

responsabilidades

COMPORTAMENTOS

N Ã O  T O L E R A D O S



DESIGN THINKING NO 

DESENVOLVIMENTO

Workshops colaborativos 

permitiram identificar o que é 

mais importante para nossa 

cultura e como podemos viver 

nossos valores no dia a dia.

O processo de criação do nosso Código de 

Cultura envolveu toda a equipe, utilizando 

técnicas de Design Thinking

para garantir que cada 

voz fosse ouvida. 



C O M O A P L I C A R
O  C Ó D I G O  D E  C U L T U R A

Jornada do 

Cliente

Código de 

Cultura

O Código de Cultura não é apenas um documento, mas uma prática diária. Em cada interação com clientes, 
em cada decisão jurídica, nossos valores devem estar presentes. A aplicação prática inclui manter o cliente 
informado, ser transparente em nossas comunicações e garantir que todos no escritório estejam alinhados 
com nossa missão e visão.

Reuniões

Resolução de 

Problemas

Comunicados

Acordos



O Código de Cultura é um documento

vivo, que deve ser constantemente

revisado e refletido em nossas ações.

Encorajamos todos a pensarem sobre

como podem incorporar esses valores

em seu trabalho diário e a compartilhar

feedback sobre como podemos melhorar

continuamente.

R E F L E X Ã O  E

P R Ó X I M O S  P A S S O S



Sua opinião é valiosa para nós.

Compartilhe suas ideias e sugestões

para que possamos continuar

aprimorando nossa cultura organizacional.

Estamos sempre abertos ao diálogo e à

colaboração.

COMPARTILHANDO

I D E I A S



O B R I G A D O

Por seu compromisso com o Baldoni & Baldoni Advogados Associados. 
Juntos, podemos continuar a construir um ambiente de trabalho onde a 

integridade, a ética e a excelência prevalecem.

Para mais informações ou para discutir como podemos melhorar nossa cultura, entre em contato conosco. Telefone: 11 3208-0300, 
E-mail: atendimento@baldoniadvogados.com.br.

www. baldoniadvogados.com.br
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